Mobile Business

Fallstudie M-Learning Applikationsentwicklung
Wie entwickle ich eine M-Learning Anwendung?

Dipl.-Ok. Philipp Maske
maske@iwi.uni-hannover.de
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Veranstaltung ,,Mobile Business®, Institut fur Wirtschaftsinformatik,

Leibniz Universitat Hannover

Agenda

Quialifikation
Anforderungen an Fach- und Fuhrungskréfte in ubiquitaren Lernumgebungen
Lernverhalten von Fihrungskréften
Mobile Revolution als Motivation
M-Learning
Einfiihrung
Applikationsentwicklung
— Analyse
— Entwurf
— Realisierung
— Test / Evaluation

Fazit / Ausblick
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Veranstaltungsplanung

Nr. Datum Thema Dozent

1 31.03.2009 | Einfihrung Breitner

2 07.04.2009 | Vom Electronic Business zum Mobile Business Maske

3 14.04.2009 | Mobile Endgerate / Funktechnologien Maske

4 21.04.2009 | Location Based Services und Lokalisierung Maske

5 28.04.2009 | Mobile Business Strategien & Personalisierung Maske

6 05.05.2009 | Geschaftsmodelle, Nutzerakzeptanz und Gestaltung| Maske
von Mobile Business Anwendungen

7 12.05.2009 | Gestaltung und anschlieBende Realisierung von Maske
Mobile Business Anwendungen

8 19.05.2009 | Realisierung von Mobile Business Anwendungen Il | Maske

26.05.2009 | Mobile Payment Pousttchi

10 09.06.2009 | Vom Mobile Business zum Ubiquitous Computing | Wohlers

11 16.06.2009 | Mobile Gaming, Mobile Multimedia und Podcasting | Maske

12 23.06.2009| Fallstudie: M-Learning Maske
Anwendungsentwicklung

13 30.06.2009 | Klausur
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Ausgangspunkt

QUALIFIKATION

Ubiquitires Lernen mit UbiLearn®

Blended
Learning |

| Seminare E-Learning |

Blended

M-Learning WL
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Anforderungen an Fach- und

Fuhrungskréafte in ubiquitéren mn H

Lernumgebungen

Madienkompetenz Selbstlernkompetenz

Anforderungen an die
Nutzer ubiquitérer
Lernumgebungen

Kommunikationsféahigkeit Problem|dsUnGSTE.
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Lernverhalten von Fuhrungskraften mn ii

=,Manager haben keine Zeit zum Lernen!*

= - Nein, die meisten Fihrungskrafte verbringen ca. 5 Std./Woche mit
Lernen. Jedoch: Weite Auffassung von ,Lernen®.

=,Manager mochten nur am Arbeitsplatz lernen!*

= - Jein“, Seminare und Konferenzen werden besucht, jedoch wird
bevorzugt situationsgetrieben am Arbeitsplatz gelernt.

=,Manager sind technologieavers!*
= - Nein, haufig werden auch neue Medien (Internet) zur
Informationsbeschaffung benutzt.
=,Manager mogen elektronische Netzwerke!*

= > Ja, soziale Netwerke sind zwar am wichtigsten; es besteht jedoch ein
hohes Interesse an elektronischen Netzen.

Quelle: MASKE, P. und BREITNER, M. H.:
Qualification of top and middle managers in special m(obile)-learning scenarios. Heidelberg : Physica-Verl., 2006.
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Motivation

Technological trend ™
Stand-alone Internet technology based Mobile CBT or WBT
e-learning systems e-learning systems e-learning systems

Individualized, multiuse
learning objects

M(obile)-Learning)
Learning objects
Learning management
systems (LMS)

Blended learning

Virtual classrooms
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E-learning trend
E-Learning Entwicklung: Technologien und Trends.
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Motivation

Gegenwartiger Status der technischen Vorrausetzungen

Nahezu allgegenwartige Verfiigbarkeit von Rechenleistung.
Steigende Rechenleistung, vor allem bei mobilen Geraten.
Steigende Multimediaféhigkeiten, vor allem bei mobilen Geraten.
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Network PDA Smartphone
| Computer I I I
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! Mobile Smart-
| Notebook | Telephone | phone I Cards
Rechenleistung <t 3 GHz - » 200 MHz <4¢——» 100 MHz 4——>
Speicher - P > 128 Megabyte <—m 64 Megabyte -—————m < [0 Megabyte -¢— 32 Kilobyte
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Motivation

Heutige E-Learning-System leiden oft (und noch immer!) unter
Inflexibilitat,
Organisatorischen Overhead,
hohen Total Cost of Ownership (TCO) und
redundantem Vorhalten von Inhalten.

Viel ungenutzte Zeit kdnnte zum Lernen verwendet werden.
Situatives und ortshezogenes Lernen als Triebfeder fiir M-Learning?
Nur drei Prozent entfallen auf E-Learning.

Mangelnde technische Voraussetzungen und fehlender Content als
begrenzende Faktoren.

Gegenwartiger Status beim E-Learning...?
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Begriffliche Einordnung: M-Learning

Definition(en) des Begriffs ,,M-Learning*

,E-Learning tiber mobile Endgeréate; Desktop PCs, Laptops und Notebooks sind explizit
ausgeschlossen (TRIFONOVA 2006)“. M-Learning hat einige Gemeinsamkeiten mit E-
Learning, aber es entspricht auch der Definition einer Mobile Business Anwendung.*

Definition des Begriffs ,,M-Business*:

,Jegliche Form eines Geschaftsprozesses, bei dem die Beteiligten drahtlose
Kommunikationsnetze in Verbindung mit mobilen Endgeraten zur Initiierung, Abwicklung
und Abrechnung von Dienstleistungen nutzen. (DERBALLA et. al. 2006)“

Definition des Begriffs ,,E-Learning*:

,Lernen, das von luK-Technologien unterstiitzt oder Uberhaupt erst moglich gemacht
wird [...]. (SEUFERT et. al. 2001)*

bile
- Commerce)
Ele:

Electronic
Electronic Business Commerce

Mobile Business
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Mobiles E-Learning als Herausforderung

»Mobile Revolution®.

Steigende bzw. anhaltend hohe Verkaufszahlen von Smartphones.
Wachsende Prozessorleistung und Speicherkapazitaten.

Bessere Konnektivitat durch neue drahtlose Netzwerktechnologien.
Neue Technologien zur Positions- und Ortsbestimmung.
Verbesserte Integration in bestehende luK-Infrastruktur.

»Immer-dabei-Device*: Mobiltelefone und PDAs sind ein persdnliches
Accessoire des Menschen.
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Mobile E-Learning als Herausforderung

M-Learning bietet alle Vorteile des E-Learning:
selbstgesteuertes Lernen,
Interaktivitat,
Bilder,
Sound,
Videos

Zusatzlich: ,,Anytime, Anywhere, Anyway*“:
Lernen unabhéngig vom Unterrichtsraum
Lernen unabhéngig vom Stundenplan

Neue Formen des Gruppenlernens durch virtuelle Communities, Instant
Messaging, Chat, ...
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Weitere Herausforderungen

Problemstellungen

Heterogene Hardwareplattformen und Bauformen (bspw. DisplaygrofRe,
Tastatur, problematische Mensch-Maschine-Schnittstellen).

Heterogene Softwareplattformen und Betriebssysteme (bspw. Symbian
0OS, Windows Mobile 200X, iPhone Mac OSX, Blackberry OS, Android).

Daraus resultierend. Heterogene und inkompatible
Entwicklungsumgebungen, d.h. M-Learning Anwendungen missen flr
Gerateklassen angepasst oder neu entwickelt werden.

Die kleine Bauform von Mobiltelefonen und Smartphones muss wahrend der
Applikationsentwicklung berlicksichtigt werden (,,Usability”, Akkulaufzeit,
Ausfiihrungsgeschwindigkeit).

Ungeklarte Frage zwischen online, offline oder hybriden Konzepten.

Es existieren keine nachhaltigen Geschaftsmodelle, aktuelle M-Learning
Angebote sind oft Forschungsprojekte oder Machbarkeitsstudien.

Die Bauform mobiler Endgerate und das ,,Unterwegs“-Lernen erfordern
geeignete Konzepte hinsichtlich Nutzerakzeptanz und Didaktik.
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M-Learning Applikationsentwicklung

Grafische Modellierung
des Systementwurfs,
UML bspw. Use-Case,

Klassendiagramm,

Fakten- Sequenzdiagramm Softwareentwicklungs-
sammlungen umgebung
Skizzen ' Ubper CASE Tools Dokumentation,
Diagramme PP Programmtest

\

Projekt- System-
begriindung Analyse l ] l einfuhrung

Integrierte CASE Tools / i-CASE

\ )
|

Lower CASE Tools
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Praxiserfahrungen: Forschungsprojekt
,UbiLearn®*

UbiLearn 0.2 B

iwi.uni-hannover.de
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Webserver with PHP and .NET based SQL Inquirer- NET based program to
learning front end

generate XML contant files
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Klassifikation von M-Learning
Anwendungen

]
2= WBT mWBT
T
Pt
@
T E CBT mCBT

niedrig
Maobilitat

hoch

Institut fur Wirtschaftsinformatik LV Mobile Business: Fallstudie — M-Learning Anwendungsentwicklung

Leibniz Universitat Hannover Dipl.-Ok. Philipp Maske

Problemfeld drahtlose Datenubertragung
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= FAZIT: Reine Online-Anwendungen unterliegen
zahlreichen Beschrankungen! Die mobile E-Learning
Anwendung soll daher offline funktionieren kénnen!
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M-Learning: Online oder Offline?

¥4 Besitzen Sie ein internetfihiges Mobiltelefon? 3 Nutzen Sie das Internet mobil?
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Marktanteile mobiler Betriebssysteme und
Hersteller mobiler Endgerate
Q372008 Q372007 Veranderung I
Nokia 38,9% 51,4% -24,32% O
Apple 17,3% 3,6% +380,56%
RIM (Blackberry) 15,2% 10,6% +43,97%
Motorola 5,8% 6,6% -12,12%
HTC 5,8% 2,7% +114,81%
Andere 17,0% 25,1% -32,27%
Gesamtmarkt +27,90%
Q372008 Q372007 Veranderung
Symbian OS 46,6% 68,1% -31,6%
Apple iPhone OS 17,3% 3,6% +380,56%
RIM (Blackberry) 15,2% 10,6% +43,97%
Microsoft (Windows M) 13,6% 12,2% +11,46%
Linux 5,1% 4,4% +15,91%
Andere 2,2% 1,2% +83,34%
Datenbasis: Verkaufszahlen weltweit, Q3/2008 und Q3/2007. Quelle: http://www.canalys.com/pr/2008/r2008112.htm
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Entwicklung des Prototypen mm H

Java2ME .NET CF Android Web-basiert o

(.NET) o

@

Plattformunabhéangigkeit + (0] o ++ S
o

Performance/GUI o ++ ++ o g
2

<

Zukunftssicherheit + ++ + ++ S
<

Objektorientierung ++ ++ ++ + §
m

Kosteneffizienz - + + T+ %
m

Multimediaunterstitzung + ++ ++ (e] g
2

= Die optimale Entwicklungsumgebung gibt es nicht! b
o

] .NET CF und Android sind bei der Kosteneffizienz und der GUI-Performance Uberlegen. Die p
Entwicklungs- und Laufzeitumgebungen (.NET/CLR — Common Language Runtime Engine und 0
Android/Dalvik VM) sind kostenlos verfugbar. §

al

= Die Kostenvorteile der Web-basierten Losung bezieht sich auf den Anbieter — Nutzer miissen
Verbindungsgebiihren zahlen.

= Auf den meisten Plattformen einsetzbar ist nur die webbasierte Applikation.
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Analysephase mm H

Istanalyse des UbiLearn Systems:
Datenmodell,
Fragetypen / Punktevergabe,
Datenbankserver.
Istanalyse der Marksituation mobiler Endgeréate:
Hardwareplattformen,
Betriebssysteme.
Konzeption einer mobilen E-Learning Anwendung.
Auswahl einer geeigneten Entwicklungsumgebung /7 Zielplattform:
Java,
Android,
iPhone,
Blackberry OS,
Microsoft eMbedded Visual Tools 3.0,
Microsoft eMbedded Visual C++ 4.0,
Microsoft .NET Compact Framework.
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Beispiel fur eine datenbankgestutzte

Literaturanalyse

intitle:"m-learning”
OR intitle:"mobile learning“ OR
intitle:mlearning OR
intitle:"m(obile)-learning™
+"business model™ OR
Geschéaftsmodell

=2 9 Treffer

intitle:"m-learning™ OR
intitle:"mobile learning™ OR
intitle:mlearning OR
intitle:"m(obile)-learning”
5 Treffer  +"software engineering™ OR
"software development™ OR
softwareentwicklung OR
programmierung
= 107 Treffer

intitle:"m-learning™ OR
intitle:"mobile learning”™ OR
intitle:mlearning OR
intitle:"m(obile)-learning™
+didactic OR didaktik OR pedagogics
OR pedagogy OR padagogik

= 299 Treffer

2 Treffer

1 Treffer (DA —FH 2004)

39 Treffer

title:(mlearning OR "m\-learning"
OR "mobile learning™ OR
"m\(obile\)\-learning™) AND

text: (+("'business model™ OR
Geschaftsmodell))

=2 1 Treffer

title:(mlearning OR
"m\-learning” OR

"mobile learning™ OR
"m\(obile\)\-learning™) AND
text: (+("software engineering” O
"software development™ OR
softwareentwicklung OR
programmierung))

2 9 Treffer

title:(mlearning OR
"m\-learning” OR "mobile learnin
OR "m\(obile\)\-learning™) AND
text: (+(didactic OR didaktik OR
pedagogics OR pedagogy OR
padagogik))

2 47 Treffer

0 Treffer

0 Treffer

5 Treffer

Institut fir Wirtschaftsinformatik

Leibniz Universitat Hannover
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0 Treffer
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Thematische Haufungen in der M-Learning
Literatur m

Hamnover
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Datenbestand: Google Scholar: ~500 Millionen Dokumente (Quelle: Séliner 2006)
Citeseer X >1,3 Millionen Dokumente - ohne Zitate (Quelle: http://citeseerx.ist.psu.edu am 14.01.2009)
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Anzahl M-Learning Publikationen seit 2000 ﬂ
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Daten-Quelle: Google Scholar.
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Erkenntnisse aus Literaturanalyse
Entwicklung von M-Learning Applikationen
o
R . I p— 5
Technologisches Faktoren ’\I\Betriebswirlschaﬂliche Faktoren 4 Didaktische Faktoren g'
— - — e e . 3
g
=Ist das Modell technisch =Hat das Modell eine =Welche didaktischen M- g
zu verwirklichen? relevante Zielgruppe? Learning Szenarien 5
=Sind leistungsfahige =Werden Bediirfnisse der werden unterstiitzt? <
drahtlose Netze Nutzer befriedigt (mobile =Werden M-Learning
verfugbar? Mehrwerte)? Erweiterungen
=Soll die Applikation =In welchen (Multimedia, Video,
online, offline oder Nutzungssituationen ist vernetztes Lernen,
kombiniert arbeiten? das Modell nutzbar? Location Based Services)
=Sind Endgeréate =L asst sich erkennen, wie unterstiitzt?
Verfiigbar, auf denen die hoch die Entwicklungs- =Werden weitere M-
Applikation sinnvoll und Betriebskosten sein Learning Added Values
umgesetzt werden kann? werden? unterstiitzt?
=Sind geeignete
Entwicklungsumgebungen
verfugbar?
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Einschatzung von M-Learning durch
Studierende

Befragungsziel: Einschatzung von
M-Learning durch Studierende, p—
Uberblick tiber die Ausstattung mobiler e o e
Endgeratetypen. R N i

1 e S e e ELuenng O Ohen
S Lo nara N gt

Es wird bewusst keine Erfahrung mit e O e h ———
M-Learning vorausgesetzt, die |, Dy mm—— )
Fragebdgen (Papier) sind | pEstmemmatier
selbsterklarend. e T G
Befragungsgruppe und - oo AP s SRS
zeitpunkt: Studierende der Wiwi- | R
Fakultat am Ende der LV. o T
Umfang: 2 Seiten, 18 Multiple-Choice " BRI, wEE e E e
und 2 offene Fragen. S e
Bisher ausgewertet: n=120, e
geplant: ca. n=250. 414 e £ e

513 Wt S et e et O (-
Catariart (ki Fubam o prar
Fratr e st gnti e
om drarn ot ter £ biean T
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Nutzlichkeit von M-Learning (im Vergleich
zu E-Learning)

nicht natzlich (5) sehr nutzlich (1)

Fir wie nutzlich halten Sie die Idee, zusétzlich zur
klassischen Prasenzlehre tiber E-Learning zu 2,1
lernen?; n=112; m=2,1; s=0,9

Fir wie nitzlich halten Sie die
Idee des M-Learning allgemein?; n=110; m=2,7; 2,7
s=1,3

Fur wie nitzlich halten Sie die Eigenschaft des M-
Learning, an jedem beliebigen Ort lernen zu 2,9
kénnen?; n=109; mw=2,9; s=1,2

Fur wie natzlich halten Sie die Eigenschaft des M-
Learning, zu jeder Tageszeit lernen zu kénnen?; 2,4
n=107; mw=2,4; s=1,2

u sa1auamabsne ‘Jeinyeg-IMIM
J18p Japualaipnis Bunbelyag Jap assiugablausayasimz

TCT=!

nicht nutzlich (5) sehr nutzlich (1)
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Bereitschaft, fur M-Learning
Gerate/Dienstleistungen zu erwerben

100%

90%

82,10%

80%

70%

60% -

50%

40%
30% 26,40%

20%
10% -

0%
Wenn Sie wissten, dass Ihr Mobiltelefon mobilesWurden Sie sich privat einen mobilen Datentarif
Lernen nicht unterstutzt, aber ein neueres (bspw. Flatrate) bei einem
Modell. Wiirden Sie sich ein neues Mobiltelefon Telekommunikationsanbieter abschlieBen, um
kaufen, um zukiinftig mobil Lernen zu kénnen?;  drahtlos mobile Lernen zu kénnen?; n=106
n=106
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T21=

Zahlungsbereitschaft fur M-Learning

Um wie viele Euro durfte ein neues Mobiltelefon teurer sein,
wenn es mobiles Lernen sehr gut unterstitzt?; n=109

40,00% 37,60%
35,80%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
1! %6

5,00% 11,90%
10,00% 7,30%

5,00% 2,80% | 2,80%

!- 0,90% | 0,90% 0% 0%
0,00% — —
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Zahlungsbereitschaft fur M-Learning

Hamnover

Angenommen, die Nutzung eines gesonderten M-Learning
Moduls wére im Gegensatz zum E-Learning Kurs kostenpflichtig
- wie viele Euro wéren Sie bereit dafur zu bezahlen?; n=109
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Zu bertcksichtigende mobile Endgerate
Welches Mobiltelefon besitzen Sie oder planen sich, innerhalb
des nachsten Halbjahres anzuschaffen? N
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Bevorzugte M-Learning Nutzungsszenarien ﬂ

Bitte bewerten Sie, wie nitzlich Sie die folgenden
mobilen Lernszenarien fur Thr Studium empfinden.

...gemeinschaftliches mobiles Lernen auRerhalb
der Universitét Giber mobile Chats, Instant
Messenger, Telefonkonferenzen etc.?; n=109;
mw=3.1; s=1,1

...gemeinschaftliches Lernen mit mobilen
Endgeraten innerhalb der Horséle, bspw. Feedback

wahrend der Vorlesung an den Dozenten, 3,2

Ruckfragen, Instant Messanging zwischen
Vorlesungsteilnehmern?; n=108; mw=3,2; s=1,2

..."Campus Services": Hat zwar nicht direkt etwas
mit dem Lernen zu tun, unterstiitzt aber beim
Studium, bspw. mobile Mensapléne, Zugriff auf 2,3
Klausurergebnisse / Notenspiegel via Mobiltelefon
etc.?; n=107; mw=2,3; s=1,2

...lernen durch mobile Spiele (Mobile Gaming):
Lerninhalte werden interaktiv und grafisch
aufbereitet als Spiele auf dem Mobiltelefon 2,8

prasentiert (bpsw. “Wer wird Millionar",
Rollenspiele etc.)?; n=109; mw=2,8; s=1,3
nicht niitzlich (5) sehr nutzlich (1)

U sa1auamabsne yeynye--IMIM
J1ap Japualaipnis Bunbeuyag Jap assiugabiauayasimz

12T=
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Bevorzugte Nutzungssituationen

An welchen Orten wirden Sie Ihr Mobiltelefon hauptsachlich
zum Lernen nutzen? (freie Antworten); n=89

u sajeuamabsne ‘enyeg-IMIM
18p Japualaipmis Bunbelyeg Jap assiugablauayasimz

Weitere Nennungen (1x): Pausen, Kino, Familienfeiern, Lerngruppen, weltweit, keine Ahnung.

12T
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Portierungsaufwand zwischen mobilen
Zielplattformen

)

%2\ 4%

— 2
[ symbinccrn [ O O © O eee® O O o
| symbian o2vEMIDP) |G - e O e O ee0 o o
R © | e - o} 6 O e00 o o}
NGO © O O - .0 [0 [0 O e
BETTTEEN O e e O - o ee e O
BT eeee © O© O O - O O O
TS O eee 00 O 000 O - ee® O
EENEETN O e e O e (O e - (O
BEINCOMM © O O e O (0 [0 0 -

Komplexitit der Software-Portierung: @@@@ sehr hoch @@®hoch @@ mittel @ gering Onicht mdglich

= Der Grad der Portabilitét ist umgekehrt proportional zum Aufwand, die M-Learning Applikation
auf einer anderen Plattform zum fehlerfreien Laufen zu bringen.

= Die Komplexitat der Software Portierung ist minimal, wenn der Arbeitsaufwand 0 Stunden
betragt.

=  Die Komplexitéat der Portierung ist mit ,,nicht mdglich* gekennzeichnet, wenn der Arbeitsaufwand
einer vollstandigen Neuentwicklung geringer oder gleich der Portierung ist.

‘Buluue|d d16a1ens 104 woddng uoisaq :saonas bBuiures-(s|iqo) N
a|qeureIsnS 104 yiomawel parelBalul uy YN LIFHG/ANSYIN B11Iend

'600Z SI1D3 zualajuoy 1aq 1ydlaIabule

Institut fur Wirtschaftsinformatik LV Mobile Business: Fallstudie — M-Learning Anwendungsentwicklung

Leibniz Universitat Hannover Dipl.-Ok. Philipp Maske

Schlusselmerkmale von UbiLearn®

Blended Learning Orientierung: Einsatz von Aufgaben und
Losungsvorschlagen unterstiitzend zu Prasenzveranstaltungen, automatische
Auswertung der Antworten ohne manuellen Eingriff.

Flexibilitat und Kundenorientierung: 24/7-Zugang zu Lerninhalten ber
PC's, Notebooks, Smartphones online oder offline. Losungen und Anhange als
Text, Grafik, Video oder Audio.

Wiederverwendbarkeit/Mehrfachverwendbarkeit von Lerninhalten:
Standardisierte Lernobjekte fiir verschiedene Endgeréte, die zentral in einer
MySQL Datenbank gespeichert werden.

Softwarequalitat und Benutzerorientierung: Unterstiitzte Standards 1SO
9126-1 und 1SO 9241-11 / ISO 13407 Uiber den gesamten Softwarelebenszyklus
(bspw. Entwurf, Entwicklung, Betrieb und Wartung).

Softwarequalitdtsmerkmale von UbiLearn (u.a. ISO/IEC 9126-1)

«definierte Funktionalitat * Usabilityzyklus nach

«definierte Verfligbarkeit =9 13407_ .
«(Kosten-)Effiziente Architektur *Wartbarkeitung durch Modularisierung

*Portabilitat auf andere Systemplattformen durch
plattformunabhéngige Module

‘8002 IMMIN a1emyos ajdepy Buisn waisAs Buloing uteaign ayy Joy
Buiipuey ejnuwioy sARdRIIUL I°H N “YINLIFHE Pun “d ‘IISYIN :8|lend
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TCO-Eigenschaften von UbiLearn®

Geringe Anschaffungskosten:
Lauffahig auf Gblichen Hardwareplattformen:
WBT: x386-basierte Linux- oder Windows Server (ab 2000), MySQL, PHP.
CBT: Desktop-PCs mit Windows(ab 2000)/Linux.
mWBT: Mobile Endgerate mit Microbrowser (bspw. Pocket-IE).
mCBT: Windows Mobile, Java, Google-Android.
Geringe Lizenzkosten:

Sowohl der Server als auch Clients kdnnen mit Open-Source Software
ausgefihrt werden.

Geringe Unterhaltungskosten:
Modulare Softwarearchitektur - Wartungsarm und anpassungsfahig.
Strikte Qualitétsorientierung = hohe Verfiigbarkeit.
Vielféltige Plattformunterstiitzung - hohe Nutzerabdeckung.

Quelle: MASKE, P, et al.: Interactive m(obile)-learning with UbiLearn 0.2. Heidelberg : Physica-Verl., 2005.

Institut fur Wirtschaftsinformatik LV Mobile Business: Fallstudie — M-Learning Anwendungsentwicklung

Leibniz Universitat Hannover Dipl.-Ok. Philipp Maske

Kurzuberblick — WBT-Modul

Linux, Apache, MySQL und PHP als Basis, sog. LAMP-Konzept.
Erste Version Ende 2002 fertig
(Diplomarbeit von Tim Schréder).
Vollstandige Uberarbeitung und Neuentwicklung in 2004 (Diplomarbeit
von Andrey Otmakhov).
Seit April 2004 Unterstiitzung von

Single-Choice-Aufgaben,

Multiple-Choice-Aufgaben,

Freitextaufgaben,

Lickentexte und

Multimediaattachements (Bilder, Ton- und Videodateien).
Unterstltzung von algebraischen Aufgaben.
,Deadline-Projekte* und Gruppenaufgaben.
Uberarbeitung (Autorentool und Performance-/Sicherheits-
/Usabilityoptimierung) durch Cornelius Képp.

Institut fur Wirtschaftsinformatik LV Mobile Business: Fallstudie — M-Learning Anwendungsentwicklung

Leibniz Universitat Hannover Dipl.-Ok. Philipp Maske




Das WBT-Modul

H Wirtschaftsinformatik  EiEN

Themat Kommunikationsmodelle
Mamer Nachrichten im 4 Minder 4 Ohren Modell

Mame: Nachrichten im 4 Minder 4 Ohren Modell

She lernten kenmen. Als uhensleau«nunur und 4
Ghren Model von Schwlz won Thn Dieses Modell winrde |Im¢nunsemu ert und sie
Ssituatinnen Kommunikation Mh diesem Modell ru by Bevor die: et
ruckendies Fausrrark varsibt, Betan vwir Lo iy varschiadenen AUIGEDaNtyfom sioan Wag a6, S Inhake ges Modells
aul zu Trischen.
Fragetext:

Schiusen wir uns sine Machricht gensy an. Jede Nachricht enthalt sn ganzes Psket mit visken verschisdenen ... und das macht den Vargang
dat swmchanermrschl Komemundeation 39 ..., aber auch 80 aufragend und spannend. Um die Vielfsh dar .., d in sinar Nachricht
Secken, orfaen Fu kanaen, kann man ... Seiten an i unterscheiden

Bitte tragen S dee fehlenden Warter in das untanstehande Textfeld en /{p
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Autoreninterface (Web- und AJAX-basiert)

H Wirtschaftsinformatik __ =2
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il Grwatg  Crean ] T T -
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« Corversation with Mr, Wars.
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 Task 6 Mr. Wang spaska “Garman'.
= Business dener weth Mr. Wang. LAufgabe
u isit 38 Mr. Wang's
 Table marvars Thama: ak of b = e - Bt =
n Chena
s trmburg
Schmierghet: 1
Camicht Purktn
Comnrwent Purkte

ALLAChMeNts: — ma wtbies — = Ao mretiges
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Algebraische Aufgaben mit UbiMath
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Kurzuberblick — CBT-Modul
(Neuentwicklung 2007) B

Basiert vollstdndig C#.NET und XML - Héchstmagliche
Plattformunabhéangigkeit (Lauffahig unter Windows mit .NET-Framework
2.0, unter Linux und Apple mit Mono-Framework).

Erste finale Version auf JAVA-Basis entwickelt von Michael Bruckner
(Diplomarbeit) - vollstdndige Neuentwicklung in 2007 auf .NET-Basis
von Robert Brand (Diplomarbeit).

Download des Online-Contents Uber UbiLearn SQL-Inquirer in XML-
Datei.

Daten liegen als zentrale XML-Datei verschlisselt vor.
Funktionsumfang identisch mit dem WBT-Moduls (leichte
Modifikationen).
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Kritische Erfolgsfaktoren ubiquitarer E-
Learning Dienste

Allgemeine Erfolgsfaktoren 1

Evaluation

Zieldefinition Vorgehensmodell

Plattform-
kompatibilitat

Spezifische Erfolgsfaktoren fur flexible Qualifikation von Fach- und Fihrungskréaften

b e e e e e e e e == =

Qualification of top and middle managers in special m(obile)-learning scenarios. Heidelberg : Physica-Verl., 2006.
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UbiLearn® mobile: Screenshots
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Mobiles Training: China-Knigge fur
Fuhrungskrafte (Google-Android-Version)

a3 M & 4l @omem =
* ; Chinese Book
Task [1/3]: Hellol Greeting In Chinese! % of Manners

Subtask (1 von 1) Hello, iImpress your Chinese
Business partner with some words In Chineset

™ UbiLeari

Now you'll get to know Mr. Wang

1_;“ .H‘]'J n‘erg\uaccompany you on your way
gn e Ch e W W, Business cards are essential in
- i Book of M. e, =) £ &
ki ook of Manners j"‘l‘_.-' Y the Chinese business world.
J
& 4T fﬁ )
» ! // \ ,/‘ EFRERENTAT REREIAR
ni hao i -\( \ EEE mt
You have Just real IE How 00 Yo greet Mr. Wang -G T P
fanazor  In Chanese mth “hella™ \
EEEFEN nes 1 #iE: (515)
puard Howe £ 18 2249 M| fEN: (515)
5 R it M

. b - =
You want 1o shake hands with this
group.. Bt whom shoudd you reach
Vour hand fivst?

The Chinese are also interested in
your income.

Small presents are welcome
but one must regard the
Chinese customs of
How much do you earn in Germany? present-giving.

Mr. Wang greets you with a

handshake and tries out his

German skills
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Usability und User Centered Design
(1SO 9241-11 & 13407)

Bedarf nach benutzerorientierter
Gestaltung identifizieren.

Am Arbeitsplatz begonnene
Trainings nahtlos mobil 3
weiterflihren 3

Fuhrungskréafte mochten sich

ituati trich iterbild Mobil Lernen auch in
| SISO .'“ =tk Mobilfunk freien Gebieten
: haben aber ,wenig Zeit '

. E (Flugzeug, Ausland usw.)

Nutzungskontext verstehen: E-Learning zu jeder Tages-
Dokumentation relevanter Benutzer, |~ und Nachtzeit
Arbeitsaufgaben, Umgebungen.

System erfllt

Loésungen bewerten: spezifierte Benutzer- Anforderungen spezifizieren:
Experten-Reviews, Usability-Tests, und ZielgroRenabl. auf Kompromiss-
Befragungen, Kombinationen. Unternehmens- ebene. Systemaufteilung.

& anforderungen.

Qualifikation via E-Learning :: Qualifikation via M-Learning |
L — i

Lésungen produzieren:
Prototyping (konzeptionell/real)
untenehmensint. Schnittstellen.

Ubiquitarer Zugang zu :

Lernmaterialien / Mobile Business: Fallstudie — M-Learning Anwendungsentwicklung

ipl.-Ok. Philipp Maske
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Evaluation: Operationalisierung von : e
Zieldimensionen m H
Beispiel: Akzeptanz
Erfolgsfaktor Dimensionen Akzeptanzindikatoren Fragen/Aussagen
Displaygrofie
Mobilitatsgewinn

Eingabemdglichkeit
Bedienbarkeit

Akzeptanz Menifihrung

Lernerfolg
Das Lernprogramm
Orientierung Ist tibersichtlich
Aufgebaut?

Stimme zu nicht zu

1 3 [ | 5
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Ergebnisse des Nutzerakzeptanzsmodells m H

Wahrgenommener Lernerfolg Wahrgenommener Lernaufwand

et e =Handlungsanweisung

=Unterhaltungswert «Ablauflogik

:Ere\:\:]anr‘tg:;gastli(g:formltat =Angemessenheitsgrad
sLernmethode

- i . i . ” .
e Pl v =Uneins: Visuelle Unterstiitzung

Wahrgenommener Mobilitatsgewinn Wahrgenommene Bedienbarkeit

=Leerzeitenlberbriickung =DisplaygroRe
=Lernangebotserganzung =Eingabemadglichkeit (Stift)
=Edutainment =Layout

=Ubiquitat

=Uneins: Menufiihrung, Orientierung
=Uneins: Lernimpuls
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Bewertung von M-Learning Applikationen e o
(,,3M Analyseraster®) MM Iwn

Hohe Eignung |
ylil 41

>
»
<

fii Mittlere Eignung
I Nur fiir definierte didaktische

. ///I Szenarien.

Mittlere Eignung
Typen mobiler Endgerite in
SV VI Zielgruppe miissen bekannt sein

A

]1] . | ']V Mittlere Eignung

Typen mobiler Endgerite in
Zielgruppe und didaktische
/I/I Szenarien miissen bekannt sein
erin .
gering Unterstiitzung

O unterschiedlicher didaktischer
thh Szenarien

gering Mobile Endgerate Unterstiitzung hoch

gering Bewertung des M-Learning hoch . . ;
Geschiftsmodells ‘ UbiLearn mobile WBT (online)

o e —— . UbiLearn mobile CBT fiir
Windows Mobile (offline)

O UbiLearn mobile CBT fiir
Google Android (offline)

'600Z SID3 ZUaIdjuoy 13q W21a196UId
‘Buluue|d o16a1ens 104 Hoddng uoisaq :sedines bulurea-(a|iqo) N

Geringe Eignung
Geschiftsmodell ist gering
bewertet
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M-Learning: Erkenntnisse und Aussichten mm H

Leicht fallende Kosten fiir drahtlose Internetverbindungen lassen mWBT
Applikationen aus Nutzersicht attraktiver werden (prinzipielle
Einschrankungen bleiben jedoch).

Die Marktanteile verschiedener mobiler Geratetypen unterliegen
weiterhin einer hohen Dynamik und starken Schwankungen (bspw.
Apple iPhone).

Im Vergleich zu ersten Marktbeobachtungen im Jahr 2004 ist die Anzahl
unterschiedlicher Hard- und Softwareplattformen noch gestiegen.

Neue Geratetypen wie bspw. Apple iPhone und T-Mobile G1 Android mit
Gestenerkennung, Neigungs- und Beschleunigungssensoren, gréf3eren
Displays ermdglichen verbesserte Eingabekonzepte, Barrieren in der
Mensch-Maschine-Schnittstelle werden reduziert.

Die zunehmende Verbreitung von GPS-Modulen macht die Entwicklung
von orts- und kontextbasierten Lernanwendungen zunehmend
interessant.

Die Entwicklung von M-Learning Applikationen wird eher noch
komplexer.
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